
INSTALLATIONSANLEITUNG
Intuitiver interaktiver Kartenleser der nächsten 
Generation mit Pin-on-Glass Funktionalität

VPOS Media 4 Mini
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Einleitung

Das VPOS Media 4 Mini ist ein bargeldloses Zahlungsterminal, das für verschiedene 
Selbstbedienungsumgebungen entwickelt wurde, darunter Verkaufsautomaten, 
Kioske, Kinderfahrgeschä�e und andere unbeaufsichtigte Automaten.

Diese Anleitung enthält schrittweise Anweisungen zur Installation und Konfiguration von
bargeldlosen Zahlungsterminals vom Typ VPOS Media 4 Mini. Sie richtet sich an:

• Techniker, die das Gerät installieren.
• Maschinenbetreiber, die das Gerät verwalten
• Systemintegratoren, die für die Konfiguration verantwortlich sind

Diese Anleitung umfasst:

• Montage des VPOS Media 4 Mini-Geräts
• Anschluss von Strom- und Kommunikationskabeln (Pulse, Marshall, LAN, 40-polig, SIM)
• Konfiguration der Systemeinstellungen in Nayax Core
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Karte / Smartphone vorhalten

oder QR-Code scannen

https://www.nayax.com/management-suite/


Lieferumfang

Jedes VPOS Media 4 Mini-Paket enthält die folgenden Komponenten:

Artikel Beschreibung

VPOS Media 4
Mini Gerät

Montage-
platte

Schrauben &
Befestigungs-
material

All-in-One Zahlungs- und Telemetrie-Terminal mit Touchscreen, Kartenleser 
und Kommunikationsschnittstellen.

Zur Befestigung des Geräts an Verkaufsautomaten, Kiosken 
oder anderen Installationen.

Erforderlich zur Befestigung des Geräts an der Maschine oder der Montageplatte.

Spezifische Komponenten (nicht standardmäßig enthalten)

Einige Komponenten für das VPOS Media 4 Mini sind nicht standardmäßig im Lieferumfang 
enthalten und werden als separates Zubehör für spezifische Maschinenintegrationen 
oder Protokollanforderungen geliefert. Einzelheiten entnehmen Sie bitte der 
nachstehenden Tabelle.

Artikel Beschreibung

Marshall- oder
Pulse-Kabel

Nicht standardmäßig enthalten.
Nur für spezifische Maschinenintegrationen erforderlich.
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Installationsvoraussetzungen

Vor dem Beginn der Installation muss sichergestellt werden, dass die folgenden 
Anforderungen erfüllt sind:

Nayax Core-Einrichtung und PCI-Aktivierung

Damit Transaktionen durchgeführt werden können, muss das Gerät an eine Maschine 
angeschlossen und korrekt in Nayax Core eingerichtet sein. 
Für die Akzeptanz von Kreditkartenzahlungen muss das Gerät PCI-konform und aktiviert sein. 
Schließen Sie dazu den PCI-Aktivierungsprozess auf activate.nayax.com ab. Dies beinhaltet 
das Ausfüllen eines Formular-Assistenten.

Stromversorgung

Stellen Sie sicher, dass das Netzteil die erforderliche Spannung und Stromstärke liefern kann,
wie unter „Stromversorgung“ im Abschnitt „Produktspezifikationen“ des VPOS Media 4 Mini
Benutzerhandbuchs angegeben.

Konnektivität

• Ethernet: Erfordert eine Netzwerkverbindung über ein Ethernet-Kabel (RJ-45).
• WLAN: Konfigurierbar über Nayax Core oder die Techniker-App.
• SIM: VPOS Media 4 Mini verwendet eine eSIM (eingebettete SIM). 
   Die Aktivierung erfolgt automatisch.

Werkzeug

• Drehmomentschlüssel: Um sicherzustellen, dass die Schrauben mit dem festgelegten
   Drehmoment (Nm) angezogen werden.
• Drehmoment-Einmaulschlüssel: Empfohlen zum Anziehen von Adaptermuttern bei
   internen Installationen. Das erforderliche Drehmoment liegt zwischen 0,9 Nm und 1 Nm.
   Der Schlüssel ist nicht im Lieferumfang enthalten.
• Bohrer und Schablone: Erforderlich für externe Installationen, bei denen gebohrt werden
   muss.
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https://activate.nayax.com/


Installationsschritte

Montage des VPOS Media 4 Mini

Externe Installation

1.   Wählen Sie für die Montage eine ebene, zugängliche Fläche an der Maschine aus.
2.   Nutzen Sie die Schablone, um die folgenden Stellen zu markieren und zu bohren:
       a.   vier 5-mm-Befestigungslöcher für Schrauben.
       b.   ein 40-mm-Kabelführungsloch.
3.   Befestigen Sie das Gerät mit den mitgelieferten Schrauben.
4.   Reinigen Sie den Installationsbereich nach dem Bohren von Graten.
5.   Stellen Sie vor der Installation außerdem sicher, dass die hintere Dichtung des Geräts
       korrekt und unbeschädigt montiert ist.
6.   Führen Sie anschließend die Kabel durch das Loch und schließen Sie sie am Gerät an:
       a.   Stromversorgung des Geräts:
              I.    VPOS MEDIA 4 Mini: Schließen Sie das 40-polige Kabel an die Maschine an 
                     primäre Stromquelle).
       b.   Für die Netzwerkkonnektivität muss mindestens eine der folgenden Optionen
              verfügbar sein:
              I.    SIM: VPOS Media 4 Mini verwendet eine eSIM (eingebettete SIM) 
       (die Aktivierung erfolgt automatisch).
c.    Bringen Sie die externe Antenne an, um bei Bedarf die Signalstärke zu verbessern.
7.   Sichern Sie das Gerät mit den Originalschrauben mit einem Drehmoment von 0,9 Nm.

VPOS Media 4 Mini Schablone
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Externe Montage des VPOS Media 4 Mini 7

Hinweis:

Wenn Sie WLAN oder eine SIM-Karte verwenden, stellen Sie sicher, dass sich die Maschine 
in einem Bereich mit guter Signalstärke befindet. Bei Verwendung von Ethernet überprüfen 
Sie bitte, ob das Kabel fest angeschlossen und funktionstüchtig ist.

Zugri� auf das Gerätemenü:

Um die „Geräteinformationen“ und weitere Optionen zur 
Fehlerbehebung für Bediener und Techniker aufzurufen, 
tippen Sie fünfmal auf die obere linke Ecke des Bildschirms.



Installationstest

       Gerät einschalten

1.   Schalten Sie die Maschine ein.
2.   VPOS Media 4 Mini schaltet sich automatisch
       ein und beginnt mit seinem Selbsttest.

       Selbsttest-Prozess

Das Gerät führt einen Selbsttest durch und prü�:

•   Hardware-Komponenten (Bildschirm, Tastenfeld, Sensoren).
•   Konnektivität (Ethernet, WLAN, 4G LTE).
•   Bereitscha� des Zahlungssystems (NFC, EMV, Magnetstreifen).

       Testtransaktion durchführen

1.   Wählen Sie einen Artikel an der Maschine aus.
2.   Führen Sie eine Testzahlung mit NFC, Chip & PIN oder
       Magnetstreifen durch.
3.   Vergewissern Sie sich, dass:
       •   die Zahlung genehmigt wurde.
       •   die Maschine das Produkt ausgibt.
       •   die Transaktion in den Nayax Core-Berichten erscheint.
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Genehmigt
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Fehlerbehebung

Sollten Sie Probleme mit dem VPOS Media 4 Mini-Gerät feststellen, nutzen Sie diese 
Anleitung, um häufige Probleme zu diagnostizieren und zu beheben, bevor Sie den 
Nayax-Support kontaktieren.

Häufige Probleme & Lösungen

Tipp:

Viele Installations- und Konnektivitätsprobleme können behoben werden, indem Sie die 
unter den Installationsvoraussetzungen aufgeführten Anforderungen befolgen und die 
Einrichtung in Nayax Core überprüfen, bevor Sie mit der Fehlerbehebung beginnen.

Problem Mögliche Ursache

Gerät schaltet
sich nicht ein

• Die Maschine liefert nicht die
korrekte Eingangsspannung.
• Lose oder getrennte Stromkabel.
• Fehlerha�e Stromquelle.

Lösung

• Überprüfen Sie die korrekte
Spannung für das Gerät: 12-42V DC
• Stellen Sie sicher, dass alle Kabel fest
angeschlossen sind und auf sichtbare
Schäden überprü� wurden.

Gerät schaltet
sich nicht ein

• Das Ethernet-Kabel ist getrennt
oder Netzwerkgeräte sind falsch
konfiguriert.
• WLAN SSID oder Passwort ist
falsch.
• Schlechtes SIM-Signal oder
falsche SIM-Einstellungen.
• Netzwerkeinstellungen sind in
Nayax Core nicht konfiguriert.

Bei Verwendung von Ethernet: Stellen Sie
sicher, dass das LAN-Kabel angeschlossen
ist, und überprüfen Sie die Netzwerk- und
Firewall-Einstellungen:

• Bei Verwendung von WLAN: Überprüfen
Sie die Zugangsdaten in der Techniker-App 
oder in Nayax Core.
• Bei Verwendung von SIM: Stellen Sie 
sicher, dass das Gerät Netzabdeckung hat.
• Starten Sie das Gerät neu und überprüfen
Sie die Nayax Core-Protokolle auf
Verbindungsversuche.

Zahlungs-
transaktionen
schlagen fehl

• Die Zahlungsmethode ist in
Nayax Core nicht aktiviert.
• Schlechte Netzwerkkonnektivität.
• Der Kartenleser ist verschmutzt
oder beschädigt.

• Melden Sie sich bei Nayax Core an
und bestätigen Sie, dass NFC-, Chip und
Swipe-Zahlungen aktiviert sind.
• Überprüfen Sie, ob allgemeine Zahlungs-
optionen wie die Kreditkartenabwicklung
korrekt konfiguriert sind (kontaktieren
Sie Nayax, wenn Sie sich unsicher sind).
Überprüfen Sie die Netzwerkstabilität
und versuchen Sie die Transaktion erneut.
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Manipulations-
alarm ausgelöst

• Das Gerät wurde physisch
geö�net oder hat einen starken
Aufprall erlitten, wodurch der
Manipulationsschalter ausgelöst
wurde.

• Wenn eine Manipulation erkannt wird,
sperrt sich das Gerät dauerha� und
erfordert eine Rücksendegenehmigung
(RMA) für die Wartung.
• Es gibt keine Option zur Fernrücksetzung
von Manipulationsalarmen. Kontaktieren
Sie bitte den Nayax-Support für weitere
Anweisungen.

Gerät ist
eingefroren
oder reagiert
nicht

• So�ware-Absturz oder
Konnektivitätsproblem.

• Starten Sie das Gerät neu, indem Sie den
korrekten Power-Cycle-Vorgang befolgen.
• Trennen Sie die Stromversorgung und
warten Sie, bis alle Anzeigeleuchten
erloschen sind, bevor Sie sie wieder
anschließen.

Neustart des Geräts

Falls das Gerät nicht reagiert, starten Sie es gemäß den folgenden Schritten neu.

So�-Neustart (Power Cycle)
Empfohlen bei kleineren So�ware-Abstürzen oder für Konnektivitäts-Resets.

1. Schalten Sie die Maschine aus oder trennen Sie die externe Stromversorgung.
2. Warten Sie 30 Sekunden.
3. Schließen Sie die Stromversorgung wieder an, um das Gerät neu zu starten.

Hard-Neustart (Full Power Reset)
Falls das Gerät weiterhin nicht reagiert wird ein Hard-Neustart empfohlen:

1. Trennen Sie alle Kabel vom Gerät (Pulse-Kabel, USB-C oder externe Strombox).
2. Warten Sie mindestens 5 Minuten, damit sich die Kondensatoren vollständig entladen.
3. Schließen Sie die Stromversorgung wieder an, um das System zu starten.
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Warnung:

Ein Hard-Neustart sollte nur durchgeführt werden, wenn das Gerät nicht mehr reagiert.
Sollte das Problem weiterhin bestehen, wenden Sie sich bitte an den Nayax-Support, 
um weitere Anweisungen zur Fehlerbehebung zu erhalten.

Zugri� auf das Gerätemenü:

Um die „Geräteinformationen“ und weitere Optionen zur 
Fehlerbehebung für Bediener und Techniker aufzurufen, 
tippen Sie fünfmal auf die obere linke Ecke des Bildschirms.



Kontakt

Für technischen Support, Garantieanfragen oder weitere Unterstützung kontaktieren Sie 
bitte den Nayax-Support über die folgenden Kanäle.

Kontaktdaten des Nayax-Supports

Vor der Kontaktaufnahme mit dem Support:
Um Ihr Problem schnell und e�izient zu lösen, halten Sie bitte die folgenden Angaben bereit:

• Geräteseriennummer (befindet sich auf der Rückseite des Geräts).
• Beschreibung des Problems und der bereits durchgeführten Schritte zur Fehlerbehebung.
• Screenshots oder Fehlermeldungen.
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Telefon

E-Mail

Help Center

+1-301-591-2696

support@nayax.com

Nayax Support Portal

Dokumentation Nayax Dokumentation

Support-Methode Angaben

https://www.nayax.com/contact-support/
https://nayax-u.nayax.com/


Atlantis Payment Solutions GmbH
Kornstraße 4, 79258 Hartheim

Tel. 0761 / 21 63 63 63
Fax. 0761 / 21 63 63 64

www.nayax-shop.de
info@nayax-shop.de

12Hilfe & Support

Vielen Dank, dass Sie sich für uns entschieden haben. Wir ho�en, dass Sie in unserer
Preisliste alle notwendigen Informationen finden konnten. Sollten Sie weiteren Support
benötigen oder sonstige Fragen haben, steht Ihnen unser fachkundiges Service-Team
jederzeit auf verschiedenen Wegen zur Verfügung:

Telefonischer Support: Unsere kostenfreie Hotline ist von Montag bis Freitag zwischen
9:00 und 17:00 Uhr für Sie erreichbar.

Sie erreichen uns unter folgender Telefonnummer: 0 761 / 21 63 63 63

E-Mail-Support: Unser Support-Team bemüht sich, innerhalb von 24 Stunden auf Ihre
Anfrage zu antworten und Ihnen die bestmögliche Lösung anzubieten.

Sie erreichen unser Support-Team jederzeit unter: info@nayax-shop.de

FAQ und Wissensdatenbank: Wir haben eine umfangreiche Sammlung von häufig
gestellten Fragen und eine Wissensdatenbank erstellt, die Ihnen möglicherweise
weiterhelfen kann. Besuchen Sie www.nayax-shop.de/faq und profitieren Sie von
unserem Expertenwissen.

Nayax-U: Für unsere Kunden steht jederzeit die umfangreiche Wissensdatenbank Nayax-U
zur Verfügung, wo sämtliches notwendiges Wissen und Fähigkeiten vermittelt wird, damit 
Sie unsere Produkte professionell und e�izient einsetzen können.

Sie finden unsere Akademie unter: www.nayax-u.nayax.com

Vielen Dank für Ihr Vertrauen. Wir freuen uns darauf, Ihnen
jederzeit weiterzuhelfen und Ihre Anliegen zu lösen.

Mit besten Grüßen,
Ihr Atlantis Payment Solutions - Team




